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2 Les principes fondamentaux de SAP 
ECC 

Dans ce chapitre, nous aborderons l’interface utilisateur de SAP 
ECC, montrerons comment naviguer dans le système et présente-
rons quelques-unes des innovations de l’interface utilisateur SAP 
ECC. Nous approfondirons ensuite la manière dont SAP ECC intègre 
et gère les processus de l’entreprise. Ensuite, nous passerons en 
revue les transactions et les modules du logiciel et les solutions que 
SAP propose pour les différents pays et secteurs industriels. Nous 
nous attarderons sur la façon dont SAP organise l’information par le 
biais d’entités organisationnelles et de données de base. Enfin, nous 
ferons une présentation d’ABAP (le langage de programmation de 
SAP), et évoquerons les notions de sécurité et d’autorisations, ainsi 
que les packages d’extension. 

2.1  Navigation/interface utilisateur 

SAP ERP est une suite logicielle de grande envergure comptant de très 
nombreuses transactions et de nombreuses façons de les parcourir et 
de les utiliser. Dans ce chapitre, nous vous présenterons les manipula-
tions de base dans ERP. Nous vous montrerons tout d’abord comment 
vous connecter au système. Ensuite, nous aborderons l’utilisation de la 
barre de menus, de la barre d’état et de l’arborescence des menus. 
Nous évoquerons également les différentes manières d’accéder aux 
opérations commerciales que vous utilisez le plus souvent et comment 
les déconnecter du système. 

2.1.1 Connexion 

Comme nous l’avons mentionné plus haut, SAP est un système 
client/serveur accessible à de nombreux utilisateurs en même temps. Le 
système lui-même fonctionne sur une base de données localisée sur un 
ou plusieurs serveurs. Un serveur est un ordinateur qui fournit des ser-
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vices à d’autres ordinateurs appelés clients. Dans le cas d’un système 
SAP, les services fournis consistent à exploiter la base de données, as-
surer le fonctionnement des programmes SAP l’utilisant et permettre aux 
clients d’accéder au système SAP.  

Connexion au serveur SAP 

Vous pouvez uniquement travailler avec le système SAP 
quand votre ordinateur, l’un des clients, est connecté à 
l’un des serveurs via un réseau (qui peut être votre ré-
seau local d’entreprise ou une connexion internet). 
Toutes les tâches que vous entreprenez dans le sys-

tème SAP sont stockées sur le serveur, et non sur votre ordinateur. 
Ceci implique que vous devez enregistrer votre travail avant de vous 
déconnecter du serveur, sinon celui-ci est perdu. 

Pour vous connecter à votre système SAP, utilisez le programme de 
connexion SAP ou la plateforme de connexion SAP (voir Figure 2.1). 
Dans l’onglet CONNEXION, vous trouverez tous les systèmes SAP de 
l’entreprise auxquels vous pouvez accéder (dans notre exemple, il n’y en 
a qu’un seul). Sélectionnez le système auquel vous souhaitez vous con-
necter et cliquez sur CONNEXIONS. Vous pouvez également double-
cliquer sur la description du système. 

 
Figure 2.1 : Plateforme de connexion SAP 
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L’écran de connexion s’ouvrira alors ; il vous demandera vos identifiants 
de connexion (voir Figure 2.2). La première indication à entrer est celle 
du mandant. Un mandant correspond à l’entité organisationnelle de plus 
haut niveau dans le système SAP ; il s’utilise pour séparer les différentes 
entreprises. Nous approfondirons la notion d’entité organisationnelle 
dans la section 2.4. Dans cet exemple, nous choisissons de nous con-
necter au mandant. Ensuite, vous devez saisir votre nom d’utilisateur. En 
général, c’est l’équipe administrant SAP au sein du service informatique 
qui vous attribue un nom, ainsi qu’un mot de passe, que vous entrez 
immédiatement sous votre nom d’utilisateur. Enfin, sélectionnez la 
langue du système dans laquelle vous souhaitez travailler. Dans ce cas, 
nous avons entré FR pour le français. 

 
Figure 2.2 : Écran de connexion SAP 

Une fois que vous avez fini de saisir les données de connexion, vous 
devez soit appuyer sur la touche Entrée de votre clavier, soit appuyer sur 
le bouton  en haut à gauche de votre écran. 
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Mot de passe incorrect 

Si vous saisissez un mot de passe incorrect trois fois de 
suite, le système bloque automatiquement votre compte 
utilisateur. Il vous faudra alors demander le déblocage 
auprès des administrateurs du système. 

Si vous vous connectez au système pour la première fois, il vous est 
demandé de modifier immédiatement votre mot de passe (voir Figure 
2.3). Saisissez votre nouveau mot de passe dans la zone correspon-
dante, puis à nouveau sous RÉPÉTER MOT DE PASSE. Remarquez que les 
mots de passe dans SAP sont sensibles à la casse (ce qui signifie que le 
système fait la distinction entre les majuscules et les minuscules).  

 
Figure 2.3 : Modification du mot de passe 

Une fois que vous vous êtes connecté au système, l’écran principal 
s’affiche. Vous pouvez alors commencer à travailler dans SAP ERP. 

2.1.2 L’interface utilisateur SAP ERP 

L’écran principal s’appelle SAP Easy Access (voir Figure 2.4). Il est 
constitué d’un certain nombre d’éléments différents que nous allons à 
présent vous expliquer. 

En haut de l’écran, vous voyez la barre de menus. Parmi les différentes 
entrées du menu, celles nommées SYSTÈME et AIDE sont toujours dispo-
nibles. Dans le sous-menu SYSTÈME (voir Figure 2.5), vous pouvez modi-
fier votre mot de passe à l’aide du sous-menu VALEURS UTILISATEUR, ou 
définir des valeurs par défaut pour un certain nombre de paramètres, tels 
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que les sociétés, le format de la date, le format des décimales et 
l’imprimante par défaut. 

 
Figure 2.4 : SAP Easy Access 
   

 
Figure 2.5 : Menu système 
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