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2 SAP-Fiori-Apps

Viele Kreditmanager, SAP-Betreuer und Vertriebler mochten SAP-
Fiori-Apps einfach gerne mal sehen. Deshalb widmet sich das fol-
gende Kapitel allein den SAP-Fiori-Apps. Vorzugsweise die Gene-
ration U40 und lhre Vertriebler werden diese neuen Anwendungen
lieben. Sie werden leichter neue Mitarbeiter begeistern.

2.1 Der Start mit SAP Fiori im Kreditmanagement

Bevor ich Ihnen in Abschnitt 2.2 wichtige Apps im Kreditmanagement vor-
stelle und wir dann in Abschnitt 2.3 die Bildfolgen einiger dieser Apps be-
trachten, sehen wir uns zunachst den Einstieg in die SAP-Fiori-Apps an.
Abbildung 2.1 zeigt die Auswahl KATALOG im Standard.

Abbildung 2.1: Katalogauswahl zum Kreditmanagement

Die sechs Gruppen CREDIT CASES, DATEN ANZEIGEN, KREDITKONTEN
VERWALTEN, ANALYTISCHE FUNKTIONEN, GESPERRTE VERKAUFSBELE-
GE und PERIODISCHE AKTIVITATEN werde ich lhnen zunachst in einer
Ubersicht prasentieren und anschlieBend anhand mindestens einer
SAP-Fiori-App beispielhaft erldutern. Zur ersten Gruppe CREDIT CA-
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SES gehdren die in Abbildung 2.2 gezeigten Apps »Kreditfalle verwal-
ten«, »Dokumentierte Kreditentscheidung«, »Kreditentscheidungen
verwalten — Vertriebsbelege« und »Kreditentscheidungen verwalten —
Gesperrte Vertriebsbelege«.

Abbildung 2.2: Gruppe »Credit Cases«

Abbildung 2.3 zeigt die zweite Gruppe DATEN ANZEIGEN mit insgesamt
sieben Apps.

Abbildung 2.3: Gruppe »Daten anzeigen«
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Arten von SAP-Fiori-Apps
Es gibt drei Arten von SAP-Fiori-Apps:

» transaktionale Apps — fur Bearbeitungen, z.B.
Daten anlegen

» funktionale Apps — fir die Administration, z.B. Rol-
lenpflege

» analytische Apps — fur Analysen wie KPI, z. B. die mobile Sales-
App

In Abbildung 2.3 sehen Sie mit den markierten Kastchen links zwei
Beispiele fur transaktionale Apps. Die Icons sollen lhnen die Orientie-
rung erleichtern. So kennzeichnet das Personensymbol den Bezug zu
personenbezogenen Daten, ein Blattsymbol verdeutlicht oft den Be-
zug zu Listen oder Protokollen.

Funktionale Apps sind mit einem Schraubenschlissel als Icon gekenn-
zeichnet. Diese Apps sind haufig Administratoren vorbehalten und
werden fur die Rollenpflege, die Einrichtung im Launchpad Designer
oder fur Systemanalysen genutzt.

Analytische Apps werden fast immer neu designt. Die SAP-HANA-
Datenbank vereint Daten unterschiedlicher Quellen in Echtzeit und er-
moglicht so die neuen analytischen Apps. Ein Klassiker ist die Sales-
App fur das iPhone. Es gibt viele weitere mobile Anwendungen wie
das Wohnungsabnahmeprotokoll. Die klassische Nutzung erfolgt
gemal den Moglichkeiten von SAP Bl. Im neuen Kreditmanagement
stehen lhnen mit den KPl zum Zahlungsverhalten solche analytischen
Daten auch fur die Desktoptransaktionen zur Verfigung.

Im unteren Teil einer Kachel in Abbildung 2.3 sehen Sie rechts eine
geflllte (blau unterlegte) und eine ungefilite (weild unterlegte) Pinn-
wandnadel. Der blaue Pin steht fur eine bereits zugeordnete Kachel
zu einer oder mehreren Kataloggruppen im SAP Fiori Launchpad und
die Mdglichkeit des Bearbeitens dieser Zuordnung. Der ungefiillte Pin
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steht daflr, dass diese Kachel noch keiner Gruppe zugeordnet ist.
Im ersten Schritt wird eine Kachel einer Kataloggruppe im SAP Fiori
Launchpad hinzugefiigt, und im zweiten Schritt kann diese Zuordnung
bearbeitet oder geandert werden, was einer Umordnung der App ent-
spricht. Das ist auf Mobilgeraten mittels Touch- oder Wischgeste und
auf Computern Uber das Kontextmeni schnell erledigt. So sortieren
Sie im SAP Fiori Launchpad mit Gruppierung der Apps ihr Benutzer-
menu wunschgemal.

Um lhnen die ersten Schritte im System zu erleichtern, kénnen Sie
gemal Abbildung 2.4 ber das Fragezeichen-lcon @ die Hilfe ak-
tivieren. Daraufhin 6ffnet sich unterhalb die Kontexthilfe € und mit
Klick darauf ein weiteres Hilfefenster links davon @. Hier finden Sie
Informationen zu NEUERUNGEN und kdnnen die PRODUCT ASSISTANCE
bzw. das SAP HELP PORTAL aufrufen @.

Tipps zur Navigation und die Gruppenauswahl von Apps sind tber den
weilen Kreis links oben im Bild @ erreichbar. Mithilfe des Buttons
STARTSEITE @ wahlen Sie gezielt Apps aus, anschlieRend werden
Ihnen dazu passende Themen in der Kontexthilfe © rechts angezeigt.

Abbildung 2.4: SAP Fiori mit aktiver Hilfe
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Die grunen Hilfehinweise geben wertvolle Tipps, indem sie mit einem
Wegweiser auf die genauen Eintrage, Tasten und Felder zu einer Ak-
tion (z.B. zur SUCHE unterhalb von Ziffer @) verweisen.

Aktivieren der Touchfunktion in SAP GUI

Fur die Arbeit mit Mobilgeraten oder zur erleichterten

Bedienung aktivieren Sie in SAP GUI for HTML die

Touchfunktion. Sie erreichen die Einstellung entweder

direkt iber SAP GUI for HTML oder in gedffneten Apps

Uber die Schaltflache MEHR ¢ GUI-AKTIONEN UND
-EINSTELLUNGEN ¢ SAP GUI FOR HTML ¢ EINSTELLUNGEN °© INTER-
AKTIONSDESIGN * ToucH MoODE AUTOMATIC DETECTION X. Stan-
dardmaRig ist TOUCHMODE OFF eingestellt. Sie kdnnen die Funk-
tion AUTOMATIC DETECTION deaktivieren und dann TOUCHMODE ON
auswabhlen.

Aktivieren der Symbole statt Beschriftungen auf Tasten

Wenn Sie anstelle der Beschrifftung Symbole auf
Schaltflachen bevorzugen, aktivieren Sie diese mittels
Haken ganz einfach Uber SAP GUI FOR HTML -« IN-
TERAKTIONSDESIGN * CUA TITEL UND SYMBOLLEISTE *
DRUCKTASTEN MIT SYMBOLEN ANZEIGEN.

2.2 SAP-Fiori-Apps kurz vorgestellt

In diesem Abschnitt werde ich Ihnen Beispiele einzelner Apps vorstel-
len. Bei allen Apps, die ich in mehreren Bildern zeige, ist in Bild 1 der
Einstieg in die Auswahl und in Bild 2 das Ergebnis der Auswahl dar-
gestellt. Fur die App »Kennzahlen zum Zahlungsverhalten I6schen und
anzeigen« unterscheiden sich die Ergebnisbilder je nach gewtiinschter
Verfahrensweise, wie im transaktionalen Modus des S/4HANA-Sys-
tems: Im Modus TESTLAUF zeigen sie die Kennzahlen zum Zahlungs-
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