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2 Einsatzszenarien

In diesem Kapitel mochte ich zunachst die Zielgruppen von SAP
S/4HANA Cloud aus verschiedenen Perspektiven abgrenzen. An-
schlieBend konnen Sie anhand konkreter Beispiele und Funk-
tionen von SAP S/4HANA Cloud den fiir Sie realisierbaren ge-
schaftlichen Mehrwert ermessen. Ausgehend von archetypischen
ERP-Strategien werden zuletzt sinnvolle Einsatzmdglichkeiten
und Anwendungsfélle von SAP S/4HANA Cloud diskutiert.

Die Griinde, warum sich eine Organisation fiir die Einfihrung einer
neuen ERP-Software entscheidet, kdnnen vielfaltig sein. In der Ver-
gangenheit reichte die Bandbreite von einer vorwiegend intrinsischen,
wachstumsgetriebenen Motivation, etwa um die eigene Produkti-
vitdt durch die Standardisierung von Prozessen zu erhdhen, bis hin
zu externen Einflussfaktoren wie Ubernahmen und Akquisitionen.
Die Managemententscheidung fur und der aktuell klare Trend zu
Cloud-ERP-Lésungen haben jedoch eine neue Qualitat und Tragwei-
te: Dahinter stehen haufig Beweggriinde, deren Haupttreiber die ra-
pide Weiterentwicklung von Digitalisierungstrends wie dem Internet
der Dinge, der Enterprise Mobility und der Kinstlichen Intelligenz sind.
Organisationen haben erkannt, dass sie in Zeiten hochdynamischer
Markte und disruptiver Technologien nur dann als Gewinner hervorge-
hen, wenn sie in der Lage sind, neue Geschéaftsmodelle und -zweige
schnell und flexibel mithilfe moderner IT-Plattformen abzubilden. Den-
noch haben traditionelle Werte wie Sicherheit, Stabilitdt und méglichst
geringe TCO der eingesetzten ERP-Software einen ebenso hohen
Stellenwert.

SAP S/4HANA Cloud hat zwar nach Einschatzung vieler Marktbeob-
achter das Potenzial, die Kosten von Organisationen, die bisher auf al-
teren SAP-ECC-Releases gearbeitet haben, zu senken und ihnen als
»Enabler« fur Innovationen und intelligente Prozesse grol3e Zukunfts-
chancen in Sachen Flexibilitdt und Nutzung moderner Technologien
zu erdffnen. Dennoch mdchte ich ausdrucklich wiederholen, dass in
jedem Einzelfall genau geprift werden muss, ob kurz- und mittelfris-
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EINSATZSZENARIEN

tige Anforderungen sowie die langfristige Strategie einer Organisation
mit den heutigen Fahigkeiten und der Vision von SAP S/4HANA Cloud
zusammenpassen. Im Folgenden soll daher beschrieben werden,
welche Zielgruppe besonders fiir die Einfihrung von SAP S/4HANA
Cloud geeignet ist und welche Aspekte bei einer ersten Evaluierung
von SAP-S/4HANA-Projekten beachtet werden sollten.

21 Zielgruppen

Ich werde mich der Frage nach der Zielgruppe von SAP S/4HANA
Cloud aus verschiedenen Perspektiven nahern. Als Erstes werde ich
beleuchten, wie die SAP selbst ihr Produkt SAP S/4HANA Cloud am
Markt positioniert. Hierbei stehen besonders das Merkmal »GroRe«
und die Frage, welcher Industrie eine Organisation zugeordnet wird,
im Fokus. Anschliefend beschreibe ich die Sicht von externen Be-
obachtern wie etwa Marktforschungsunternehmen.

Unternehmensgrofe

Als einer der grofiten Anbieter fir Unternehmenssoftware weltweit bie-
tet die SAP eines der breitesten Produktportfolios am Markt an (https://
www.sap.com/germany/products.html). Das Flaggschiff SAP S/4HANA
zahlt hierbei zur Portfoliokategorie »ERP und digitaler Kern«. Da-
neben gibt es weitere Kategorien wie z.B. »Digitale Plattform«, wozu
die SAP Cloud Platform zahlt, »Analyselésungen« wie SAP Analytics
Cloud (SAC) oder »Digitale Logistikkette«.

Die SAP unterscheidet nach dem Merkmal »UnternehmensgrofRe«
drei ERP-Kategorien und ordnet ihnen die unterschiedlichen Lésungs-
angebote folgendermalen zu:

1. ERP fur grofle Unternehmen (> 1 Mrd. EUR Umsatz/Jahr):

» SAP S/4HANA Cloud,
» SAP S/4AHANA On-Premise,
» SAP ERP;
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EINSATZSZENARIEN

2. ERP fur den Mittelstand (50 Mio. — 1 Mrd. EUR Umsatz/Jahr):
SAP S/4HANA Cloud,

SAP S/4HANA On-Premise,

SAP Business ByDesign,

SAP Business One;

vV v v Vv

3. ERP flr kleinere Unternehmen (< 50 Mio. EUR Umsatz/Jahr):

» SAP Business One.

Aus dieser Ubersicht lasst sich zunéchst der Gedanke ableiten, dass
die SAP mit SAP S/4HANA Cloud weniger auf kleinere, sondern mehr
auf mittelstandische und groRe Unternehmen zielt. Es soll jedoch kei-
nesfalls ausgeschlossen werden, dass der Einsatz in einem Unterneh-
men mit zehn Mitarbeitern durchaus die richtige Entscheidung sein
kann. Denn was ware, wenn diese Organisation in kurzer Zeit ein ra-
santes Wachstum erfihre? Gerade dann kénnte SAP S/4HANA Cloud
mit dessen Flexibilitat und Fahigkeit zur Skalierung eine sehr gute Ba-
sis bieten und mit der Organisation »mitwachsen.

Industrie

Ein weiterer wichtiger Aspekt neben der UnternehmensgréfRRe ist
die Zugehdrigkeit zu einem Industriezweig. Grundsatzlich wird SAP
S/4HANA Cloud von der SAP als industrielbergreifende ERP-Platt-
form positioniert und soll auch in Zukunft gemaR den Anforderungen
einer Vielzahl von Industrien/Gewerben weiterentwickelt werden; so
gibt es beispielsweise laufende Entwicklungspartnerschaften mit Un-
ternehmen der Ol- und Gasbranche oder aus dem Dienstleistungs-
sektor. Insbesondere die in Abschnitt 2.3 beschriebenen ERP-Strate-
gien »Administrative ERP« und » Two-Tier ERP« sollen diesen Ansatz
unterstreichen. Denn nahezu jede Organisation bendétigt Grundfunk-
tionen wie Rechnungswesen, Personalwesen und indirekten Einkauf.
Organisationen, die SAP S/4HANA Cloud fir die produktzentrierten
und operativen Kernprozesse im Rahmen einer »Operational-Cloud-
ERP-Strategie« einsetzen mdchten, mussen zunachst den Reifegrad
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und die Funktionsabdeckung von SAP S/4HANA Cloud in der eige-
nen Industrie evaluieren. Dies ist ein entscheidender Schritt bei der
Auswahl zwischen der Cloud- und On-Premise-Variante von SAP
S/4HANA.

Zum jetzigen Zeitpunkt Iasst sich feststellen, dass SAP S/4HANA Cloud
insbesondere in der Dienstleistungsbranche und in der diskreten Fer-
tigung einen hoheren Reifegrad der operationalen Prozesse aufweist.
Das bedeutet, innerhalb dieser Sektoren kdnnen die Unternehmen ihr
Kerngeschaft bereits zu einem Grofteil in SAP S/4HANA Cloud abbil-
den. Jedoch muss auch in diesen Industrien noch im Detail abgewogen
werden, denn die Aussage zum Reifegrad trifft nicht pauschal auf die
gesamte Dienstleistungsbranche zu, sondern bisher besonders auf
den Bereich der projektbasierten Dienstleistungen wie beispielsweise
auf (IT-)Beratungsunternehmen und Wirtschaftsprufungsgesellschaf-
ten. Dies gilt aber weniger fur dauerhafte, vertragsbasierte Dienstleis-
tungen wie etwa das Prozess-Outsourcing-Geschaft. Es steht zu ver-
muten, dass die SAP — wie bereits in der Vergangenheit bei anderen
ERP-Produkten — fir die Entwicklung einzelner Branchenlésungen die
Zusammenarbeit mit Partnern aus dem »SAP-Okosystem« anstrebt.
Andere, weniger generische Industrien wie etwa Banken und Finanz-
dienstleister, in denen IT-technisch im Durchschnitt konservativer
agiert wird als in anderen Branchen, kénnten mittelfristig nicht primar
zur Zielgruppe der zukiinftigen Kernprozesse in SAP S/4HANA Cloud
zahlen.

Faustregel fiir den Abdeckungsgrad

SAP S/4HANA Cloud muss nicht pauschal 100 Prozent
der Kernprozesse einer Industrie oder Organisation
abdecken, damit ein Implementierungsprojekt erfolg-
reich ist. Normalerweise reichen dem Pareto-Prinzip
folgend 80 Prozent Ubereinstimmung aus, denn feh-
lende Prozesse konnen zum Teil Gber Erweiterungen, organisa-
tionale Veranderungen oder die einfache Integration zusatzlicher
Lésungen wie etwa SAP-Cloud-Platform-Apps abgedeckt werden
(siehe Kapitel 6). Dies kann allerdings auch bedeuten, dass bisher
systemgestitzte Prozesse wieder manuell abgewickelt werden
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mussen, wodurch zusatzliche Kosten und Aufwand entstehen. Die-
se Nachteile missen quantifiziert und gegenuber den Mehrwerten
von SAP S/4HANA Cloud abgewogen werden.

Sicht der Marktbeobachter

Nachdem nun klarer ist, in welchen Marktsegmenten SAP S/4HANA
Cloud vom Hersteller selbst stark positioniert wird, wollen wir den Blick
anderen Stakeholdern, namlich den externen Marktbeobachtern zu-
wenden. 2017 und 2019 hat das Forschungs- und Beratungsunter-
nehmen IDC Studien zum Cloud-ERP-Markt flr mittlere und grol3e
Unternehmen durchgefiihrt. In beiden Segmenten hat das IDC SAP
S/4AHANA Cloud als einen der Marktfuhrer eingestuft. Dies wird kon-
kret mit den »intelligenten« Funktionen wie digitale Assistenz, Kunst-
liche Intelligenz und Echtzeitanalysen sowie der Robustheit und
Skalierbarkeit dieser Losung begriindet. Als besondere Starke wird
die Einsetzbarkeit in multinationalen und komplexen Organisationen
herausgestellt, denn laut IDC bietet die SAP S/4HANA Cloud einen
der gréRten Funktionsumfange im Bereich Rechnungswesen, den es
aktuell am Cloud-ERP-Markt gibt [1]. Auch das Beratungsunterneh-
men Gartner schatzt in seiner Studie »Magic Quadrant for Cloud Core
Financial Management Suites for Midsize, Large and Global Enterpri-
ses« die Losung SAP S/4HANA Cloud als »visionar« ein [2]. Dabei
wird betont, dass die »administrativen-ERP-Fahigkeiten« von SAP
S/4HANA Cloud auf den gesamten ERP-Markt abzielen, wohingegen
die »operationalen-ERP-Fahigkeiten« bisher hauptsachlich die Dienst-
leistungsbranche und die diskreten Fertigungsunternehmen abdecken.

Sowohl Gartner als auch IDC heben hervor, dass gerade bei mittel-
standischen Kunden im Marktsegment bis 1.500 Mitarbeiter haufig
nicht klar ist, welche der drei Cloud-ERP-Lésungen SAP S/4HANA
Cloud, SAP Business ByDesign und SAP Business One jeweils am
besten geeignet ist. Zum jetzigen Zeitpunkt lasst sich hierzu sagen,
dass die SAP in der AuRenkommunikation SAP S/4HANA Cloud als
das strategisch wichtigste Cloud-ERP-Produkt platziert und laufende
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